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REGULAMIN SPRZEDAZY SUBSKRYPCJI BILETOWYCH NA MECZE GORNIKA ZABRZE S.A.

10.

11.

12.

ROZGRYWANE NA ARENIE ZABRZE
(obowigzuje od lipca 2025 roku)

§1. Definicje

Organizator / Klub / Gérnik Zabrze — Gérnik Zabrze S.A. z siedzibg przy ul. Roosevelta
81, 41-800 Zabrze, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000106227.

Stadion / Arena Zabrze — Stadion im. Ernesta Pohla w Zabrzu, przy ul. Roosevelta 81.

Subskrypcja — odptatna, cykliczna ustuga dostepna w wariantach Basic lub Tréjkolorowi,
umozliwiajgca zakup biletéw na domowe mecze Gérnika Zabrze z odpowiednim
rabatem.

Plan Basic — wariant Subskrypcji, ktéry uprawnia do zakupu jednego biletu z 10% znizka
na kazdy mecz ligowy domowy.

Plan Trojkolorowi — wariant Subskrypcji, ktéry umozliwia zakup maksymalnie dwaéch
biletéw z 20% znizka na kazdy mecz ligowy domowy.

Kibic / Klient / Posiadacz Subskrypcji — osoba fizyczna posiadajgca aktywne Konto w
Systemie Sprzedazowym i bedgca strong umowy Subskrypcyjnej.

Mecz - spotkanie pitkarskie Gornika Zabrze rozgrywane na Arenie Zabrze w ramach
rozgrywek Ekstraklasy.

Okres Rozliczeniowy — jednostka czasowa odpowiadajgca jednemu miesigcowi
kalendarzowemu, w ktérym obowigzuje Subskrypcja.

Okres Wiazacy — okres obowigzywania Subskrypcji wynoszacy 12 kolejnych Okreséw
Rozliczeniowych.

System Sprzedazowy / Serwis — oficjalna platforma sprzedazy biletéw Klubu, dostepna
pod adresem https://bilety.gornikzabrze.pl.

Srodek Platnosci — zaakceptowany przez Serwis instrument ptatniczy, m.in. karta
ptatnicza, przelew online lub BLIK.

Operator Platnosci — oznacza serwis internetowy umozliwiajgcy dokonywanie szybkich
ptatnosci (przelewéw), gdzie obowigzuje Regulamin prowadzony przez PayPro S.A. z

GORNIK ZABRZE SPOLKA AKCYJNA

ul. Roosevelta 81, 41-800 Zabrze, Polska

tel. +48 322714926 / fax+48322710530 / gornikzabrze@gornikzabrze.pl / www.gornikzabrze.pl
NIP: 648-12-78-811 / REGON: 273128033 / KRS: 0000106227

Aktualny kapitat zaktadowy jest dostepny na oficjalnej stronie klubu.

Bank BGZ BNP Paribas S.A. 50 1600 1462 0008 4723 4831 5001


https://bilety.gornikzabrze.pl/

ZABRZE

<

42

13.

GORNIK
ZABRZE

siedzibg w Poznaniu (KRS: 0000347935). Lista dostepnych Operatoréw Ptatnosci do
zakupu Subskrypcji moze ulegaé zmianom;

Voucher — dokument elektroniczny lub papierowy uprawniajacy do uzyskania znizki przy
zakupie Subskrypcji, na warunkach okreslonych przez Klub.

§2. Postanowienia ogodlne

Klub prowadzi sprzedaz Subskrypcji zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Zakup Subskrypcji stanowi jednoczesnie akceptacje Regulaminu oraz regulaminéw
Stadionu, imprezy masowej oraz ogélnych zasad sprzedazy biletéw.

Subskrypcja stanowi umowe zawierang na odlegto$¢ w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego.

Warunkiem zakupu Subskrypcji jest posiadanie aktywnego Konta w Serwisie.
Subskrypcja przeznaczona jest wytgcznie dla oséb petnoletnich.

W przypadku planowanego zakonczenia sprzedazy Subskrypcji Klub przekaze takg
informacje ze stosownym wyprzedzeniem, wytgczajgc mozliwo$¢ zakupu nowych
Subskrypcji oraz dalszego kontynuowania Subskrypcji.

Przywileje wynikajgce z subskrypcji ogtaszane sg przed kazdym sezonem i publikowane
na stronie oficjalnej Klubu.

Kibic zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz zasad
obowigzujacych na terenie Stadionu.

§3. Zakup Subskrypcji i zasady ptatnosci

Zakupu Subskrypcji mozna dokonaé wytgcznie za posrednictwem Systemu
Sprzedazowego, z wyjgtkiem niedostepnosci wynikajacych z przyczyn technicznych
niezaleznych od Klubu.

Procedura zakupu Subskrypciji:

a. Zalogowanie sie w Systemie Sprzedazowym
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b. Wybér rodzaju Subskrypcji

c. Wybér metody ptatnosci dostepnych w systemie Operatora Ptatnosci
z automatycznym miesiecznym odnowieniem

d. Zatwierdzenie ptatnosci w ramach serwisu Operatora Ptatnosci.

e. Dokonanie ptatnosci przez Kibica, zatwierdzenie transakcji przez System
Sprzedazy Biletow.

Subskrypcja aktywowana jest z chwilg skutecznego zaksiegowania pierwszej ptatnosci.

Ptatnosci obstugiwane sg przy wykorzystaniu Operatora Ptatnosci. Kupujgcy powinien
zapoznac¢ sie z warunkami korzystania ustug wybranego Operatora Ptatnosci.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego
funkcjonowania systemu ptatniczego obstugiwanego przez Operatora Ptatnos$ci oraz za
jego dziatania lub zaniechania

Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zaméwienia w Systemie Sprzedazowym z
uzyciem Operatora ptatnosci — réwniez odnoszgca sie do odnowienia Subskrypcji —
zostanie anulowana.

Ptatnosci cykliczne realizowane sg automatycznie, co miesigc, za pomocg wskazanego
przez Kibica Srodka Ptatnosci.

Subskrypcja zawierana jest na czas okreslony 12 miesiecy i odnawia sie w kazdym
kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

Brak mozliwosci realizacji ptatnosci skutkuje natychmiastowym zablokowaniem
uprawnien wynikajgcych z Subskrypcji na czas uregulowania naleznosci.

W przypadku zalegtosci przekraczajacej 14 dni Klub ma prawo do natychmiastowego
rozwigzania umowy Subskrypcyjnej.

. Kibic zobowigzany jest do zapewnienia aktualnych i prawidtowych danych ptatniczych

przez caty Okres Wigzacy.

Cennik Subskrypcji dostepny jest w Serwisie oraz na oficjalnej stronie internetowej.

§4. Uprawnienia wynikajace z Subskrypcji

Kibic otrzymuje dostep do przedsprzedazy biletéw na mecz w ramach drugiego dnia
sprzedazy zamknietej.
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2. Subskrypcja upowaznia do nabycia wejscidwek na sportowe imprezy masowe — mecze pitki
noznej — organizowanych przez Klub na Stadionie udziatem publicznosci.

3. Kibicowi przystuguje: a) w Planie Basic — mozliwo$¢ zakupu jednego biletu na kazdy mecz
ligowy domowy z 10% znizka, b) w Planie Tréjkolorowi — mozliwo$¢ zakupu maksymalnie
dwéch biletow z 20% znizka na kazdy mecz ligowy domowy.

4. W przypadku koniecznosci przekazania/przepisania biletu na inng osobg obowigzuje
doptata zgodna z cennikiem.

5. Klub zastrzega sobie prawo do czasowego rozszerzenia uprawnien subskrypcyjnych w
drodze akcji promocyjnych.

6. Niewykorzystanie mozliwosci zakupu biletu w danym miesigcu nie uprawnia do zwrotu lub
rekompensaty.

7. W celu wejscia na mecz Kibic zobowigzany jest skorzystaé z jednego z ponizszych
nosnikow:
a. Bilet jednorazowy — w formie SMS, PDF
b. Karta fizyczna — dodatkowa ptatna
c. Karta wirtualna — dostepna bezptatnie do wygenerowania w Systemie

d. Wallet — elektroniczny portfel w formie dedykowanej aplikacji GornikWallet, Apple Wallet
lub Google Wallet.

§5. Rozwigzanie umowy i rezygnacja

1. Okres Subskrypcyjny jest liczony na zasadach wskazanych w art. 112 Kodeksu
Cywilnego, odpowiednio od dnia nabycia lub odnowienia Subskrypcji

2. W trakcie Okresu Wigzgcego Kibic ma prawo wypowiedzie¢ Subskrypcje po 6
miesigcach od jej aktywacji.

3. Po uptywie 12 miesiecy, Subskrypcja moze zosta¢ wypowiedziana przez Kibica ze
skutkiem na koniec biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

4. Wypowiedzenie wymaga ztozenia oswiadczenia drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez Klub lub w Systemie Sprzedazowym po zalogowaniu sie na swoj profil w
zaktadce Subskrypcja.
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5. Klub ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy w przypadku naruszenia
Regulaminu przez Kibica.

6. W przypadku zalegtosci ptatniczych Klub moze dochodzi¢ roszczen na zasadach
ogolnych.

§6. Polityka ochrony danych osobowych

Do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu stosuje sie przepisy Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych) oraz Ustawy o bezpieczenstwie imprez
masowych (Dz. U. 2019, poz. 2171 z p6zn. zmianami) i Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344)

W celu realizacji wymogoéw ustawowych Organizator przetwarza nastepujgce dane osobowe
Klientéw w postaci imienia, nazwiska i numeru PESEL, a w przypadku cudzoziemcéw lub
0s6b ktérym nie nadano numeru PESEL dane wskazane w § 3 ust. 15 Regulaminu, a
dodatkowo adres poczty elektronicznej jako niezbedny do nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy stronami w celu realizacji uméw
lub dokonania innej czynnos$ci prawnej z Klientem, Organizator moze przetwarzac inne dane
niezbedne ze wzgledu na wtasciwos¢ $wiadczonej ustugi lub sposéb jej rozliczenia.

Organizator moze przetwarzac, za zgodg Uzytkownika i dla celéw okreslonych w art. 19 ust.
2 pkt 2 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng inne dane dotyczace Uzytkownika,
ktore nie sg niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

Organizator moze przetwarzac nastepujgce dane charakteryzujgce sposéb korzystania
przez Uzytkownika z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

a. oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika nadawane na podstawie danych, o ktérych
mowa powyzej;
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oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik;

informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng;

informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug swiadczonych drogg
elektroniczna.

5. Organizator moze udzieli¢ informacji o danych, o ktérych mowa powyzej, upowaznionym
organom panstwa na ich zgdanie na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

6. Po zakonczeniu korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng Organizator, na
zasadach okreslonych w ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, moze
przetwarzac tylko te sposrod danych okreslonych w art. 18 ww. ustawy, ktére sa:

a.

niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za
korzystanie z ustugi,

niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéw z
przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug
swiadczonych przez ustugodawce, na co Uzytkownik wyraza zgode,

niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi, ktérym
mowa w art. 21 ust. 1,

dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

7. Organizator jest obowigzany zapewnié Uzytkownikowi dostep do aktualnej informacji o:

a.

mozliwosci korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng anonimowo lub z
wykorzystaniem pseudonimu, o ile sg spetnione warunki okreslone w art. 22 ust. 2
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

udostepnianych przez ustugodawce srodkach technicznych zapobiegajacych
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng,

podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym
terminie,
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d. przekazania, jezeli ustugodawca zawart z tym podmiotem umowe

e. powierzenie do przetwarzania danych, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1,2, 4 i 5 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

W przypadku uzyskania przez Organizatora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z
ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z regulaminem lub

z obowigzujgcymi przepisami (niedozwolone korzystanie), Organizator moze przetwarza¢ dane
osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika,
pod warunkiem, ze utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

9.

Organizator moze powiadomi¢ Uzytkownika o jego nieuprawnionych dziataniach z zagdaniem
ich niezwtocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z ww. uprawnienia.

§11 PRZETWARZANIE DANYCH UMOZLIWIAJACYCH IDENTYFIKACJE KLIENTA

Niezaleznie od postanowien §10 przebywanie na Stadionie w trakcie Meczu, stanowi zgode
na przetwarzanie danych osobowych Klienta zapewniajgcych jego identyfikacje a w tym
zgode na rejestracje obrazu (wizerunku) i dzwieku .

Administratorem danych osobowych okreslonych w pkt. 2 §10 oraz w pkt 215 §11 jest
Organizator, przy czym zgodnie z art. 13 ust. 2ai 2b ustawy o bezpieczenstwie imprez
masowych z dnia 20 marca 2009 r.

(Dz.U.z 2019 r. poz. 2171) Organizator zobowigzany jest przekazywaé Polskiemu
Zwigzkowi Pitki Noznej lub innemu organizatorowi rozgrywek dane okreslone w pkt. 2 §10
celem identyfikacji Uzytkownikéw podczas Meczéw.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Organizatora w celu sprzedazy biletu przez czas
niezbedny do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa. Dane sg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 b oraz 1¢ Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO). Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom
upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

Klient posiada prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Klientowi przystuguje réwniez prawo
do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze
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przetwarzanie danych narusza przepisy Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych
(RODO).

6. Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych: iod@gornikzabrze.pl

§6. Postanowienia korncowe

1. Regulamin Subskrypcji oraz pozostate wynikajgce z organizacji imprezy masowej (mecz
pitkarski) dostepne sg w Serwisie oraz na stronie internetowej Klubu.

2. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, przy czym kazda zmiana
wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od jej ogtoszenia.

3. Kibic, ktéry nie akceptuje nowej wersji Regulaminu, ma prawo do wypowiedzenia
Subskrypcji ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

4. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
Subskrypcyjnych w przypadku wystgpienia sity wyzszej.

5. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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