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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | KARNETOW GORNIK ZABRZE SA
NA MECZE ROZGRYWANE NA ARENIE ZABRZE
W SEZONIE 25/26

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu biletéw i karnetéw osobiscie lub za posrednictwem
Internetowego systemu sprzedazy na imprezy sportowe organizowane przez Gornik Zabrze S.A
z siedzibg w Zabrzu.

§1 DEFINICJE

ORGANIZATOR lub GORNIK ZABRZE lub KLUB - ,Gérnik Zabrze” Spétka Akcyjna z
siedzibg w Zabrzu ul. Roosevelta 81, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000106227 NIP: 648-12-78-811, Regon:
273128033;

STADION - Arena Zabrze — Stadion im. Ernesta Pohla przy ul. Roosevelta 81, 41-800
Zabrze;

MECZ — mecz pitki noznej organizowany na Arenie Zabrze w Zabrzu z udziatem druzyny
pitkarskiej Gornik Zabrze;

PSB - Punkt Sprzedazy Biletow znajdujgcy sie przy Arenie Zabrze lub jeden z
Partnerskich Punkéw Sprzedazy Biletow;

UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC - Umowa zawarta na odlegto$é z wykorzystaniem
kanatéw komunikacji dostepnych w Serwisie przez Organizatora
i Uzytkownika, przy braku ich jednoczesnej obecnosci;

SERWIS — Elektroniczny System Sprzedazy Biletéw i identyfikacji Kibicow;

SERWIS PRZELEWY24 - Podmiot swiadczacy Ustuge na rzecz Uzytkownikéw, z siedzibg
w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto
i Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 4 737
100,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014.
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KLIENT — osoba, ktéra zamierza dokona¢ lub ktéra dokonata zakupu Biletu wstepu lub
Karnetu / Karty Cztonkowskiej na wybrany Mecz Gérnik Zabrze S.A. rozgrywany na Arenie
Zabrze;

UZYTKOWNIK - Klient zarejestrowany w serwisie i posiadajgcy Konto, do ktérego
przypisane sg login i hasto do Serwisu;

KONTO - indywidualny panel Uzytkownika dostepny po dokonaniu rejestracji i
zalogowaniu w Serwisie oznaczony loginem i hastem, stuzgcy zawieraniu umow
sprzedazy na odlegtos¢;

REJESTRACJA — proces polegajacy na utworzeniu przez Uzytkownika Konta w Serwisie;

ZAMOWIENIE - ztoZzona przez Uzytkownika Organizatorowi za pos$rednictwem Serwisu
oferta zawarcia umowy sprzedazy;

BILET - jednorazowe uprawnienie okreslonego Uzytkownika do wejscia na Stadion, na
miejsce przypisane Uzytkownikowi, na okreslony Mecz;

KARNET — uprawnienie okreslonego Uzytkownika do wejscia na Stadion na wszystkie lub
okreslone mecze ligowe na przypisane miejsce na Stadionie w okresie obowigzywania
Karnetu.

VOUCHER - kupon promocyjny lub bon podarunkowy, upowazniajgcy Uzytkownika do
nabycia rabatu o wskazanej na nim wysokos$ci na okreslonych w nim warunkach

17. SILAWYZSZA - oznacza takie zdarzenia, ktére pozostajg poza kontrolg i nie sg zawinione
przez Klub, ktérych nie mozna przewidzie¢ ani unikngé, a ktére zaistniejg i stang sie
przeszkodag w realizacji zobowigzan Klubu. Do zdarzen uznanych za site wyzszg nalezg
w szczegolnosci:

a)
b)
c)
d)

e)

wojny oraz inne dziatania zbrojne, mobilizacja, rekwizycje lub embarga;

rewolucje, wojny domowe, przewroty cywilne lub wojskowe;

stan kleski zywiotowej, w tym spowodowany poprzez pozary, powodzie, trzesienia ziemi;
epidemie, zagrozenie epidemiczne lub niebezpieczenstwo szerzenia sie zakazenia lub
choroby zakaznej, ktére moze stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi,
w szczegdlnosci niebezpieczenstwo wystgpienia choroby szczegdlnie niebezpiecznej
lub wysoce zakaznej, o ktérych mowa w przepisach o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i choréb zakaznych u ludzi, i zwigzane z nimi dziatania wtadz publicznych;
promieniowanie radioaktywne lub skazenie radioaktywne terenu;
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strajki generalne lub danej gatezi przemystu, jesli zostang zgtoszone zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi rozwigzywania sporéw zbiorowych;
zaktécenia w systemach: transportu (np. zamkniecie portéw morskich lub lotniczych,
zatrzymanie pociggéw kolejowych, blokada drég), energetyki (np. awarie systemu
produkcji lub dostawy) lub zaopatrzenia (np. zamkniecia fabryk lub wstrzymanie
produkcji lub dostaw).

Przez site wyzszag uznajg sie ponadto zaktécenia w funkcjonowaniu Klubu w catosci lub

dowolnej czesci, majgce wptyw na wywigzanie sie przez Klub z jego zobowigzan, a bedace
skutkiem:

a)

b)

podjetych przez Klub uzasadnionych dziatan zwigzanych ze zwalczaniem zakazenia,
zapobieganiem rozprzestrzenianiu sig, profilaktykg oraz zwalczaniem skutkéw choroby
zakaznej wywotanej wirusem SARS-CoV-2, lub tez

innych zdarzen pozostajgcych w zwigzku z wystgpieniem podejrzenia lub rozpoznaniem
zakazenia lub choroby zakaznej wywotanej wirusem SARS-CoV-2 u 0s6b biorgcych udziat
w realizacji zobowigzan Klubu lub 0séb, z ktérymi pozostawaty one w stycznosci, ktérych
Klub nie mdégt przewidzie¢ lub im przeciwdziata¢ - chociazby nie wynikaty one z decyzji
wtadz publicznych.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Zakup biletow nastgpi¢ moze w jednym z Punktéw Sprzedazy Biletéw, Partnerskich
Punktach Sprzedazy Biletow lub poprzez strone Serwisu https://bilety.gornikzabrze.pl.

Zakup karty cztonkowskiej lub karnetéw moze nastgpi¢ w sklepie kibica na Stadionie bgdz
kasach na promenadzie Areny Zabrze Ilub poprzez strone Serwisu
https://bilety.gornikzabrze.pl.

System Sprzedazy Online udostepniony przez Goérnik Zabrze S.A umozliwia uzyskanie
informacji o aktualnie dostepnych miejscach na Arenie Zabrze w Zabrzu podczas imprez
sportowych. Administratorem ww. systemu w przypadku meczéw pitkarskich,
rozgrywanych przez Klub, jest Gornik Zabrze S.A.
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Zakupu Biletu na Mecze Gérnika Zabrze rozgrywane na Arenie Zabrze mozna dokonac
w nastepujgcy sposob:

* bezposrednio w PSB
« w kasach biletowych przy Stadionie

« online za posrednictwem Serwisu zgodnie z postanowieniami punktu §3
Regulaminu

Lista PSB wspdtpracujgcych z Organizatorem, godziny otwarcia Punktéw oraz kas
biletowych publikowana bedzie na biezgco na stronach internetowych Organizatora
tj. http://www.gornikzabrze.pl oraz https://bilety.gornikzabrze.pl.

Wstep na Mecz przystuguje wytgcznie Klientowi po dokonaniu zakupu Biletu wstepu lub
Karnetu / Karty Cztonkowskiej z dotadowaniem na wybrany mecz.

Warunkiem wejscia na Mecz rozgrywany na Stadionie jest posiadanie Biletu wstepu na
dany mecz oraz dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego dane na Bilecie wstepu /
Karnecie / Karcie Kibica.

Bilety na mecz nie mogg by¢ kopiowane ani przerabiane.

Przy zakupie Biletu wstepu Klient zobowigzany jest do podania imienia, nazwiska oraz
numeru PESEL, do ktérych przypisany ma by¢ nabywany Bilet wstepu.

Organizator zastrzega, iz terminy meczéw mogg ulegaé¢ zmianom na zgdanie organizatora
rozgrywek, tj. Polski Zwigzek Pitki Noznej (PZPN). W takim przypadku zakupiony Bilet
wstepu zachowuje wazno$é w nowo wyznaczonym terminie Meczu.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ do informowania o zmianie terminu meczéw za
posrednictwem witryny internetowej http://www.gornikzabrze.pl

Organizator zastrzega, iz cze$¢ z zaplanowanych meczéw moze odby¢ sie bez udziatu
publicznosci w wyniku decyzji administracyjnych odpowiedniego organu lub kar
dyscyplinarnych natozonych przez organizatora rozgrywek. Organizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ do informowania o wspomnianym fakcie za posrednictwem witryny
internetowej http://www.gornikzabrze.pl. W ww. przypadkach kupujgcym nie przystuguje
roszczenie wobec Organizatora z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w meczu.
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Organizator odmawia sprzedazy Biletéw wstepu oraz Karnetéw osobom:

« wobec ktérych wydane zostato prawomocne orzeczenie zakazujgce wstepu na
impreze masowg lub prawomocne orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymania
sie od przebywania w miejscach odbywania sie imprez masowych, wydane przez
sad wobec skazanego w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary
pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie art. 6 pkt 2 ustawy z
dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (t.j.Dz.U. z
2018r.;

« wobec ktérych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do
tego podmioty panstw obcych, o ktérym informacje przekazano Komendantowi
Gtéwnemu Policji;

« wobec ktérych zastosowany zostat zakaz klubowy;

« co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze w miejscu i czasie trwania
imprezy masowe] mogg stwarzaé¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy
masowe;.

Klientowi nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w Meczu
objetym Biletem, jezeli nastgpito ono w wyniku nieprzestrzegania przez Klienta
niniejszego Regulaminu, Regulaminu Areny Zabrze, Regulaminu imprezy masowej lub
innych przepiséw prawa powszechnego i aktéw prawa miejscowego.

Cennik zakupu Biletow / Karnetéow / Kart Cztonkowskich przedstawiony zostanie na
oficjalnej stronie internetowej Organizatora http://www.gornikzabrze.pl oraz na
odpowiedniej podstronie ‘Cennik’ na stronie https://bilety.gornikzabrze.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany raz ustalonych cen Biletéw na wybrane
mecze rozgrywane w sezonie o czym informowac bedzie na oficjalnej stronie internetowe;j
Organizatora http://www.gornikzabrze.pl oraz na odpowiedniej podstronie ‘Cennik’ na
stronie https://bilety.gornikzabrze.pl.

Poprzez dokonanie zakupu Biletu wstepu Klient oswiadcza, ze akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Areny Zabrze, Regulaminu imprezy masowej,
Regulaminu naktadania zakazéw klubowych, ktére dostepne s na oficjalnej stronie
Organizatora http://www.gornikzabrze.pl.

Wszelkie informacje zwigzane z Kartg Cztonkowskg sg regulowane osobnym
Regulaminem dostepnym na https://bilety.gornikzabrze.pl
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania Sity Wyzszej. W przypadku
gdy do organizacji meczu nie dojdzie z powodu Sity Wyzszej Klientowi nie przystuguje
z tego tytutu jakiekolwiek roszczenie wobec Organizatora.

§3 ZAKUP BILETOW ZA POSREDNICTWEM SERWISU
WWW.BILETY.GORNIKZABRZE.PL

Sprzedawca Biletéw w Serwisie jest Organizator.

Uzytkownik Serwisu wyraza zgode na kontakt z Organizatorem za pomocga telefonu,
poczty elektronicznej lub innego $rodka komunikacji elektronicznej do celéw
korespondencyjnych.

Uzytkownik korzysta z Serwisu w swoim imieniu.

Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z serwisu wytgcznie w celu zakupu Biletu.
Uzytkownik moze sktadaé zamoéwienia w Serwisie 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu, za wyjatkiem niedostepnosci Serwisu, wynikajgcej z przyczyn nielezgcych po

stronie Organizatora lub prac konserwacyjnych prowadzonych w Serwisie.

W celu zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem,
Uzytkownik zobowigzany jest do rejestracji profilu w serwisie
https://www.bilety.gornikzabrze.pl.

W celu dokonania rejestracji Uzytkownik powinien:

* wejs$¢ na strone internetowg serwisu;
«  klikngé przycisk ,ZALOZ KONTO” i wypetni¢ formularz wymaganymi danymi
osobowymi tj. numer PESEL, imig, nazwisko, hasto do konta oraz unikalny adres

e-mail (niezarejestrowany wczesniej w systemie);

» zaakceptowac¢ regulaminy obowigzujgce w serwisie i wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych;

« zatwierdzi¢ wprowadzone dane poprzez wybér opcji ,ZAPISZ";

« aktywowac¢ konto poprzez link aktywacyjny wygenerowany automatycznie
i wystany na podany podczas rejestracji adres e-mail.
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Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zostaje zawarta
W momencie uiszczenia zaptaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu
Biletu na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany podczas rejestracji w Serwisie.
Za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw i zaksiegowanie wymaganej kwoty pienieznej na
rachunku bankowym Organizatora, ktéry prowadzony jest w serwisie Przelewy24.

Zakup Biletu poprzez strone www.bilety.gornikzabrze.pl sktada sie z kilku etapéw:
« procesu logowania sie do Serwisu;
« wyboru meczu i miejsca na trybunach;
« zatwierdzenia transakcji poprzez klikniecie w opcje ,KUP BILET";
« wprowadzenia danych osobowych, dotyczgcych zakupywanych Biletéow;

« dokonania ptatnosci przez Uzytkownika przez system Przelewy24 — za pomocg
systemu BLIK, karty kredytowej lub szybkich przelewéw on-line bankéw
dostepnych w serwisie Przelewy24;

« potwierdzenia Zamdéwienia przez Organizatora;

« sprawdzenia statusu transakcji w zaktadce ,TWOJE ZAKUPY” oraz
wygenerowania Biletow;

Na jednego Uzytkownika przypada jeden Bilet na dany mecz.

Jeden zarejestrowany Uzytkownik ma mozliwosé zakupu Biletéw dla maksymalnie
10 uzytkownikéw.

Samodzielnego zakupu Biletéw za posrednictwem serwisu mogg dokonac¢ wytgcznie
osoby, ktére ukonczyty 14 rok zycia.

Dla oséb ponizej 14 roku zycia zakupu Biletéw moze dokonaé¢ wytgcznie osoba
petnoletnia przyporzadkowana w systemie podczas rejestracji jako petnomocnik lub
podczas zakupu jako opiekun z zastrzezeniem, iz osoba ta musi zajmowac¢ miejsce obok
osoby, dla ktérej zakupuje Bilet .

Osoby ponizej 14 roku zycia mogg wejs¢ na stadion wytgcznie pod opiekg osoby
petnoletnie;.
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Do rejestracji w serwisie 0sob niepetnoletnich wymagane jest podanie petnomocnika, czyli
osoby petnoletniej, ktéra posiada konto w serwisie.

Do rejestracji w serwisie 0sob, ktére nie posiadajg obywatelstwa polskiego oraz nadanego
numeru PESEL wymagane jest podanie serii i numeru dokumentu tozsamosci (np.
paszportu), daty urodzenia oraz ptci Uzytkownika.

§4 PLATNOSCI ZA BILETY, KARNETY, KARTY
CZLONKOWSKIE

Rodzaje oraz ceny Biletéw i Karnetéw okresla Organizator.

Cennik Biletéw i Karnetéw oraz przystugujgce znizki i ulgi podane sg na stronie
internetowej Organizatora.

Ceny Biletéw i Karnetéw okreslone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Jedyng dostepng metoda ptatnosci w Serwisie jest ptatno$é za posrednictwem serwisu
Przelewy24 oraz udostepnianych przez serwis Przelewy24 mozliwos$ci wyboru bankoéw,
kart ptatniczych i systemu BLIK.

Kwota naleznosci wynikajgca z danego zamodwienia winna zosta¢ zrealizowana
niezwtocznie po dokonaniu zamdéwienia, tj. po przekierowaniu bezposrednio z Serwisu na
strone serwisu Przelewy24.

Poprzez System Uzytkownik nie ma mozliwosci dokonania rezerwacji Biletéw bez ich
optacenia.

Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zamoéwienia, (czyli przy wykorzystaniu
ptatnos$ci za posrednictwem serwisu Przelewy24) zostanie anulowana i niemozliwe jest
ponowne przystgpienie do ptatnosci. W przypadku anulowania ptatnosci, nieudanego
optacenia transakcji wynikajgcego z btedu Uzytkownika, ztozone i nieoptacone przez
niego zamowienie otrzyma status ,ANULOWANE", co oznacza ostateczne anulowanie i
usuniecie zamowienie, zas Uzytkownik powinien rozpocza¢ transakcje od nowa.

W przypadku braku przejscia do strony banku zamoéwienie zostanie anulowane
automatycznie po uptywie 30 minut od momentu rozpoczecia procesu zakupu Biletu.

Znaczenie statusow ptatnosci wystepujacych w Serwisie:
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Oczekiwanie na potwierdzenie ptatnosci — oznacza, iz Serwis oczekuje na
przestanie odpowiedniego potwierdzenia ptatnosci z systemu Przelewy?24, status
ten nie oznacza potwierdzenia zakupienia Biletu. W przypadku dtugiego czasu
utrzymywania sie ww. statusu nalezy skontaktowac¢ sie dziatem technicznym
Serwisu poprzez adres e-mail bilety@gornikzabrze.pl w celu wyjasnienia sytuacji;

Zwrdécone — oznacza, iz $rodki zostaty zwrécone na konto bankowe Uzytkownika;

Optacone — oznacza, iz zamoéwienie zostato optacone i Uzytkownik moze przejsé
do wydruku biletéw w zaktadce ,TWOJE ZAKUPY";

Anulowane — oznacza, iz Uzytkownik powinien ponownie przej$¢ przez proces
wyboru i zakupu Biletéw. W przypadku otrzymania ww. statusu Organizator
zastrzega, iz miejsca wybrane w anulowanej transakcji powracajg do puli Biletow
ogolnodostepnych do zakupu. Organizator nie gwarantuje Uzytkownikowi, iz
miejsca wybrane w anulowanej transakcji pozostang dla niego dostepne do
zakupu;

Do zaptaty — oznacza, iz Uzytkownik powinien dokonac¢ zaptaty za wybrane przez
siebie Bilety.

§5 DOSTAWA KARNETU | KARTY CZLONKOWSKIEJ

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zamdwienia Karnetu / Karty Cztonkowskiej za posrednictwem
Serwisu.

Odbiér Karnetu / Karty Cztonkowskiej zaméwionej w Serwisie bez wybranej metody
dostawy ,Wysytka kurierem (opcjonalne dla karty fizycznej)” jest realizowany w sklepie
kibica, badz w kasie podczas dnia meczowego.

Karnet zamdwiony w Serwisie z kartg fizyczng oraz metoda dostawy ,Wysytka kurierem
(opcjonalne dla karty fizycznej)”, bedzie wystana na adres podany w formularzu
zamoéwienia za posrednictwem kuriera;

Zakup karty online odbywa sie tylko z konta zalogowanego uzytkownika.

§6 PRZEPISYWANIE LUB ZWALNIANIE BILETOW /
KARNETOW

Posiadacz karnetu/biletu ma mozliwos¢ w trakcie jego obowigzywania przepisa¢ swoja
wejscidowke na inng osobe. Przepisanie biletu/karnetu jest mozliwe najpdzniej
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do dwdch godzin przed rozpoczeciem meczu. W przypadku réznicy ceny wynikajacej z
przepisywania miedzy strefami oraz kategoriami zostanie naliczona optata wyréwnujaca.

Przepisywanie biletéw, musi odbywac¢ sie takim samym kanatem dystrybucyjnym jakim
zostat zakupiony bilet przepisujgcego. Przepisywanie innym kanatem dystrybucyjnym
moze wigza¢ sie z dodatkowg optatg (bilet zakupiony online jest tanszy, przy prébie
przepisania takiego biletu stacjonarnie zostanie doliczona odpowiednia kwota).
Kibic ma réwniez mozliwos$¢ przekazania biletu z karnetu w pojedynczym meczu:

« karnet na sezon - mozliwe 4-krotne przekazanie biletu.

Przepisanie karnetu w tej samej kategorii cenowe;j jest bezptatne.

Przepisanie karnetu w r6znych kategoriach cenowych wigze sie z naliczeniem
dodatkowych optat zgodnie z réznicami cen.

Kibic posiada prawo zwolnienia miejsca z karnetu w dowolnym momencie przed
rozpoczeciem meczu.

§7 REKLAMACJE

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje Klientowi w terminie 2 miesiecy od
stwierdzenia okolicznos$ci uzasadniajgcych ich ztozenie.

W celu udokumentowania faktu dokonania ptatnosci, w sytuacjach spornych podstawe
reklamacji stanowi Bilet pobrany bezposrednio z bilety.gornikzabrze.pl lub potwierdzenie
dokonania transakcji.

Reklamacje nalezy ztozy¢ osobiscie w siedzibie Organizatora z dopiskiem ,Bilety -
REKLAMACJA" lub pocztg elektroniczng na adres bilety@gornikzabrze.pl. Dopisek nie jest
warunkiem rozpoznania reklamacji.

Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, numer PESEL, adres e-mail na jaki zostato
zarejestrowane konto w Systemie, zwiezty opis okolicznos$ci uzasadniajgcych jej ztozenie
oraz podpis Klienta.

Reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 14 dni roboczych od daty wptywu do siedziby
Organizatora.
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O wyniku postepowania reklamacyjnego Uzytkownik zostanie powiadomiony pisemnie na
adres podany Organizatorowi.

Decyzja Organizatora jest ostateczna.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika btednego lub
nieprawdziwego adresu do korespondencji.

Nie rozpatruje sie zgtoszen anonimowych.

§8 ZWROT BILETOW

Uzytkownikowi, ktéry zakupit Bilet nie przystuguje prawo do zwrotu kwoty za
niewykorzystany Bilet z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

W przypadku zakupéw dokonywanych za posrednictwem Serwisu Organizator informuije,
ze zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827) Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w trybie
art. 27 ww. Ustawy.

W wypadku, gdy Organizator nie moze wykonac¢ zobowigzania i umozliwi¢ Uzytkownikowi
wstepu na Mecz z jakichkolwiek przyczyn, w szczegodlnosci w okreslonych w §2 pkt 6 oraz
pkt 8, Organizator moze zwolni¢ sie z zobowigzania przez spetnienie $wiadczenia w
postaci umozliwienia udziatu w innym Meczu.

§9 RABATY | ULGI NA CENY BILETOW | KARNETOW

Bilety na mecze Gdérnika Zabrze rozgrywane na Arenie Zabrze dostepne sg w cenach
okreslonych przez cennik umieszczony na stronie internetowej www.gornikzabrze.pl oraz
na podstronie ‘Cennik’ https://bilety.gornikzabrze.pl, z mozliwoscig korzystania
z okreslonych znizek dla oséb wskazanych ponizej:

« Ulgowy — dla dzieci i mtodziezy w wieku od 7 do lat 18 oraz dla emerytéw,
rencistow, senioréw, ktérzy ukonczyli 60 lat;
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Ulgowy dzieciecy — przedziaty wiekowe 0-3 i 4-6 lat;

Dzieciecy — dladzieci do 15 roku zycia z zastrzezeniem, ze zakupu biletu dla dzieci
moze dokona¢ tylko osoba petnoletnia na miejsce sasiadujgce z opiekunem.
Dzieci do lat 15 mogg wejs¢ na mecz tylko pod opieka dorostego opiekuna.

Bilet dzieciecy dostepny jest wytgcznie w sektorach rodzinnych. (kryterium data
urodzenia);

Ulgowy Specjalny — dla oséb posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci po
okazaniu waznego dokumentu potwierdzajgcego stopien niepetnosprawnosci;

Studencki — dla oséb uczacych sie do 26 roku zycia, za okazaniem waznej
legitymacji w trakcie zakupu oraz wejs$cia na stadion.

Dokument potwierdzajgcy ulge nalezy przesta¢ na adres ulgi@gornikzabrze.pl.

Jako kryterium okreslajgce wiek Organizator przyjmuje date urodzenia kibica. W zwigzku
powyzszym przyjmuje sie nastepujacy podziat w 2025 roku:

bilet dzieciecy (tylko sektor rodzinny) — rocznik 2010 oraz mtodsi — decyduje data
urodzenia;

bilet ulgowy — przystuguje do 18 roku zycia oraz powyzej 60 roku zycia — decyduje
data urodzenia.

Na trybune rodzinng tj. wszystkie dostepne w sprzedazy na dany mecz sektory trybuny
poétnocnej jedna osoba dorosta moze zakupié maksymalnie 3 bilety dla dzieci do 15 roku

tacznie z osobg dorostg na trybune rodzinng mozna zakupi¢ maksymalnie 5 biletow
wedtug ponizszej konfiguraciji:

1 osoba petnoletnia lub 2 osoby petnoletnie + 1 dziecko do 15 roku zycia;
1 osoba petnoletnia lub 2 osoby petnoletnie + 2 dzieci do 15 roku zycia;
1 osoba petnoletnia lub 2 osoby petnoletnie + 3 dzieci do 15 roku zycia;

ceny promocyjne sg dostepne tylko przy zakupie w ww. konfiguracjach
pakietowych.
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Rabaty dla posiadaczy Subskrypcji regulowane sg odrebnym cennikiem oraz regulaminem
dostepnym na stronie oficjalnej gornikzabrze.pl lub bilety.gornikzabrze.pl.

Osobom niepetnosprawnym poruszajgcym sie na wozkach i posiadajgcym orzeczenie o
niepetnosprawnosci przystuguje darmowe wejscie na mecz pod warunkiem
przynaleznosci do struktur Stowarzyszenia Klub Kibicow Niepetnosprawnych Goérnika
Zabrze oraz dysponowania przez Organizatora wolnymi miejscami dedykowanymi dla
kibicow niepetnosprawnych. Opiekunom ww. kibicéw przystuguje jeden bilet ulgowy na
miejsce sasiadujgce z miejscem dla kibica niepetnosprawnego. Cena biletu ulgowego dla
opiekuna osoby niepetnosprawnej jest okreslana jako cena biletu ulgowego na trybune
potudniowg (niezaleznie od trybuny na jakiej znajduje sie miejsce). llo$¢ miejsc
dedykowanych dla oséb niepetnosprawnych jest ograniczona. O przyznaniu miejsca
decyduje kolejnos$¢ zgtoszen.

Osobom nie bedace cztonkami Stowarzyszenie Klubu Kibicéw Niepetnosprawnych
Gornika Zabrze przystugujg ceny ulgowe po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajgcego stopien niepetnosprawnosci.

Rodzinom biorgcym udziat w programie ‘Rodzina na 5+” realizowany przez Miasto Zabrze
w ramach przyjetej uchwaty Nr XIV/145/11 Rady Miejskiej w Zabrzu z dnia 12 wrzes$nia
2011 r., skierowany do rodzin wielodzietnych, rodzin zastepczych oraz podopiecznych
placéwek opiekuriczo-wychowawczych dziatajgcych w Zabrzu , obowigzuje cennik
internetowy bez wzgledu na termin i kanat nabywania wej$ciowek.

Promocje nie tgczg sie.

.Organizator zastrzega prawo do wprowadzania promocji okoliczno$ciowych.

§10 POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu stosuje sie przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych) oraz
Ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. 2019, poz. 2171 z pézn.
zmianami) i Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344)
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2. W celu realizacji wymogoéw ustawowych Organizator przetwarza nastepujgce dane
osobowe Klientéw w postaci imienia, nazwiska i numeru PESEL, a w przypadku
cudzoziemcow lub oséb ktérym nie nadano numeru PESEL dane wskazane w § 3 ust.
15 Regulaminu, a dodatkowo adres poczty elektronicznej jako niezbedny do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego
miedzy stronami w celu realizacji uméw lub dokonania innej czynnosci prawnej z
Klientem, Organizator moze przetwarza¢ inne dane niezbedne ze wzgledu na
witasciwos¢ swiadczonej ustugi lub sposéb jej rozliczenia.

3. Organizator moze przetwarzac, za zgodg Uzytkownika i dla celéw okreslonych w art.
19 ust. 2 pkt 2 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng inne dane dotyczgce
Uzytkownika, ktére nie sg niezbedne do $wiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

4. Organizator moze przetwarza¢ nastepujgce dane charakteryzujgce sposéb korzystania
przez Uzytkownika z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

o oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika nadawane na podstawie danych, o ktérych
mowa powyzej;

o oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik;

o informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania
z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng;

o informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug s$wiadczonych drogg
elektroniczna.

5. Organizator moze udzieli¢ informacji o danych, o ktérych mowa powyzej,
upowaznionym organom
panstwa na ich zgdanie na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

6. Po zakonczeniu korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng Organizator, na
zasadach okreslonych w ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, moze
przetwarzac tylko te sposrod danych okreslonych w art. 18 ww. ustawy, ktére sa:

GORNIK ZABRZE SPOLKA AKCYJNA

ul. Roosevelta 81, 41-800 Zabrze, Polska

tel. +48 322714926 / fax+48322710530 / gornikzabrze@gornikzabrze.pl / www.gornikzabrze.pl
NIP: 648-12-78-811 / REGON: 273128033 / KRS: 0000106227

Aktualny kapitat zaktadowy jest dostepny na oficjalnej stronie klubu.

Bank BGZ BNP Paribas S.A. 50 1600 1462 0008 4723 4831 5001



15

ZABRZE

3] GORNIK
d ZABRZE

o niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za
korzystanie z ustugi,

o niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug $wiadczonych przez ustugodawce, na co Uzytkownik wyraza zgode,

o niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi,
o ktérym mowa w art. 21 ust. 1,

o dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

8. Organizator jest obowigzany zapewni¢ Uzytkownikowi dostep do aktualnej informacji
o:

o mozliwosci korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng anonimowo
lub z wykorzystaniem pseudonimu, o ile sg spetnione warunki okreslone w art.
22 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

o udostepnianych przez ustugodawce srodkach technicznych zapobiegajgcych
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczng,

o podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie
i zamierzonym terminie,

o przekazania, jezeli ustugodawca zawart z tym podmiotem umowe
o powierzenie do przetwarzania danych, o ktéorych mowaw art. 18 ust. 1,2, 41
5 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

9. W przypadku uzyskania przez Organizatora wiadomosci o korzystaniu przez
Uzytkownika z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z regulaminem lub
z obowigzujgcymi przepisami (niedozwolone korzystanie), Organizator moze
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia
odpowiedzialnosci Uzytkownika, pod warunkiem, ze utrwali dla celéw dowodowych fakt
uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.
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10. Organizator moze powiadomi¢ Uzytkownika o jego nieuprawnionych dziataniach
z zagdaniem ich niezwtocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z ww. uprawnienia.

§11 PRZETWARZANIE DANYCH UMOZLIWIAJACYCH
IDENTYFIKACJE KLIENTA

1. Niezaleznie od postanowien §10 przebywanie na Stadionie w trakcie Meczu, stanowi
zgode na przetwarzanie danych osobowych Klienta zapewniajacych jego identyfikacje a w tym
zgode na rejestracje obrazu (wizerunku) i dzwieku .

2. Administratorem danych osobowych okreslonych w pkt. 2 §10 oraz w pkt 215 §11 jest
Organizator, przy czym zgodnie z art. 13 ust. 2ai 2b ustawy o bezpieczenstwie imprez
masowych z dnia 20 marca 2009 .

(Dz.U.z2019r. poz.2171) Organizator zobowigzany jest przekazywac Polskiemu Zwigzkowi
Pitki Noznej lub innemu organizatorowi rozgrywek dane okreslone w pkt. 2 §10 celem
identyfikacji Uzytkownikéw podczas Meczéw.

3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Organizatora w celu sprzedazy biletu przez czas
niezbedny do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa. Dane sg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 b oraz 1¢c Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO). Dane
osobowe mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow
prawa.

4. Klient posiada prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo do przenoszenia danych. Klientowi przystuguje rowniez prawo do ztozenia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie danych narusza
przepisy Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

5. Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych: iod@gornikzabrze.pl

GORNIK ZABRZE SPOLKA AKCYJNA
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NIP: 648-12-78-811 / REGON: 273128033 / KRS: 0000106227
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§12 SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Organizator $wiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi elektroniczne w formie zatozenia
I prowadzenia Konta w Serwisie oraz umozliwienie ztozenia Zamdwienia poprzez
odpowiedni formularz.

Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych polegajacych na zatozeniu i prowadzeniu
Konta w Serwisie zawarta jest na czas nieoznaczony.

Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych polegajgcych na umozliwieniu ztozenia
zamoéwienia poprzez odpowiedni formularz zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia albo zaprzestania sktadania Zamoéwienia przez
Uzytkownika.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym bezterminowg ustuge
o $wiadczenie ustug elektronicznych o charakterze ciggtym w kazdym czasie i bez
wskazywania przyczyn poprzez pisemne zadanie Uzytkownika przestane do siedziby
Organizatora lub na adres poczty elektronicznej bilety@gornikzabrze.pl.

Organizator moze wypowiedzie¢ bezterminowg ustuge o $wiadczenie ustug
elektronicznych o charakterze ciggtym w przypadku, gdy Uzytkownik uporczywie narusza
Regulamin, a takze gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym
jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu.

Na drodze porozumienia stron, Organizator i Uzytkownik mogg rozwigzaé umowe
o $wiadczenie ustug elektronicznych o charakterze ciggtym w kazdym czasie.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych zawartej na czas
nieoznaczony przez Organizatora lub Uzytkownika nie narusza praw lub $wiadczen
nabytych przez strony w czasie trwania umowy.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem 01.07.2025 roku.

2. Zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemne;.
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Kazda zmiany zamieszczane sg w paragrafie §14 AKTUALIZACJE wraz z adnotacja daty
oraz tresci aktualizacji.

Uczestnik imprezy masowej organizowanej na Arenie Zabrze, wchodzacy lub
przebywajgcy na terenie objetym imprezg, zobowigzany jest zachowa¢ dokumenty
uprawniajgce go do przebywania na terenie imprezy masowej przez caty czas jej trwania
imprezy masowej oraz okaza¢ je na kazde zadanie stuzb porzadkowych Ilub
informacyjnych Organizatora.

Wszelkie sprawy jakie mogg powsta¢ w zwigzku z realizacja umowy strony beda
rozstrzyga¢ w drodze negocjacji, a w przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia
przez Sad miejscowo wtasciwy dla Organizatora.

Postanowienia niniejszego Regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem,
a wszelkie spory mogace powstaé na tle jego stosowania rozstrzygane sg takze wedtug
prawa polskiego.
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